רחלי אשוול
 רחוב אודם 21, ראש העין Ѻ Rachellya5@gmail.com Ѻ +972-53-3357578

פרופיל
· במאמץ מתמיד לחקר המאפשרים של פתרון סכסוכים, לאפיון מתודולוגיה ותהליכים ויצירת שותפויות בתחום ה- ADR (Alternative Dispute Resolution). לשם פיתוח אסטרטגיה שתאפשר מימוש חזון של שלום אמיתי ומכבד בקרב החברה הישראלית ובכלל. 
· רקע מחקרי רב בתחומים שונים (ניתוח הונאה, מודיעין, פתרון סכסוכים), ניסיון בהובלת תהליכי תכנון, אסטרטגיה, תוכן ומתודולוגיות כתיבה.
· ידע מעמיק על פתרון סכסוכים חלופי (ADR) במספר גישות וערוצי עשייה (כגון גישור, בוררות עסקית, מודל טרנספורמטיבי ליישוב סכסוכים, קונפליקטים המבוססים על זהות, יחסים בין קבוצתיים, חינוך ליישוב סכסוכים).
· ישראלית, נשואה (+3).
השכלה
2016- : לימודי תואר שלישי - התמחות בניהול סכסוכים ויישובם ומשא ומתן,
נושא המחקר: "כמו גשר על מים סוערים" - השפעת הכשרת גישור ותכניות לימוד משותפות על יחסי חרדים-חילונים בישראל. תכנית לניהול ויישוב סכסוכים ומשא ומתן, אוניברסיטת בר-אילן. 
2016: בוגרת הכשרת בוררות עסקית, תעודה מטעם אוניברסיטת בר-אילן ועו"ד גדעון פישר. 
2016-2015: בוגרת פרקטיקום בגישור - בפיקוח ד"ר רויטל חמי-זינימן ומרכז "הגושרים".
2015: שוות ערך לתזה - בתכנית לניהול ויישוב סכסוכים ומשא ומתן. נושא המחקר: "יישום" שבירת חומות "ו"פעולה משותפת" כאסטרטגיות פורצות דרך בניהול משברים ופתרון סכסוכים באמ"ן (אגף המודיעין בצה"ל): מקרה בוחן". בפיקוח פרופ' רוטמן, ג'יי (ציון תזה: 94). תכנית ליישוב סכסוכים, ניהול ומשא ומתן, אוניברסיטת בר-אילן. ממוצע ציונים שנתי: 94.5.
2006-2005: תואר שני (בהצטיינות), יישוב סכסוכים וגישור, הפקולטה לניהול, תכנית מדיניות ציבורית, אוניברסיטת תל-אביב.
· בוגרת הכשרת הנחיית קבוצות בארגונים - תעודת הנחיית קבוצות מטעם מכללת "גישות".
· בוגרת גישור בענייני משפחה וגירושין (לפי תקני ועדת גדות) - בית הספר לגישור "דרכים" בשיתוף עם "סילפר".
· מופיעה ברשימת המגשרים של בתי המשפט בישראל (לפי ועדת גדות).
2005: קורס גישור בסיסי - במסגרת לימודי תואר שני באוניברסיטת תל אביב ובשיתוף עם ארגון "נקודת מפנה".
2004-2001: תואר ראשון במדעי החברה (בהצטיינות יתירה) - מסלול פרט (פסיכולוגיה, קרימינולוגיה, סוציולוגיה), הפקולטה למדעי החברה, אוניברסיטת בר-אילן.

כנסים ופרסומים
הנחיית שולחן עגול - "יחסי חרדים חילונים במדינה: איך בכל זאת בונים גשר?" - כנס "מבט ביקורתי על תעשיית השנאה בישראל, אוניברסיטת בר אילן בשיתוף תכנית גישורים הארצית, מאי 2018, ישראל. 
הנחיית סדנה - "מסגור מחדש בסכסוכים מבוססי זהות" - כנס העשור של תכנית גישורים הארצית, ינואר 2018, אוניברסיטת תל אביב, ישראל.
הצגה ויזואלית (פוסטר) - "כמו גשר על מים סוערים" - ממצאים ראשוניים אודות השפעת תכניות הכשרה משותפות של גישור ותוכניות לימודים משותפות במודל "בית מדרשי" על יחסי הקונפליקט בין חרדים לחילונים. הכנס השנתי ה -30 של הארגון הבינלאומי לניהול הסכסוכים (IACM), 2017, ברלין, גרמניה.
מלגות, פרסים ומענקים
· מלגת נשיא המדינה למצוינות ולחדשנות מדעית בנושא "ריבון ריבונות ושלום".
· מלגת נשיא אוניברסיטת בר-אילן לדוקטורנטים מצטיינים.
· מענק נסיעות לסטודנטיות מצטיינות לדוקטורט מטעם הרקטור לקידום נשים.

תעסוקה
2016- : מגשרת ועוזרת אקדמית, בתכנית לניהול ויישוב סכסוכים ומשא ומתן, אוניברסיטת בר אילן.
· גישור בפרויקט משותף של התכנית האקדמית ובית הדין האזורי לעבודה בתל-אביב, סכסוכי עבודה (קונפליקטים של יחסי עובד-מעביד, זכויות וחובות).
· אימון בקורסי הגישור בתכנית.
· סיוע אקדמי בניהול קורס גישות ומודלים בסכסוכים בינ"ל.
· כתיבה וגיבוש מטלות ובחינות גמר בקורס. הערכת הלמידה וההישגים של התלמידים.
· תכנון ופיתוח סמינרים וכנסים.
2017-2018 : עוזרת אקדמית, האוניברסיטה הפתוחה.
· סקירה ועריכה של תוכן אקדמי עפ"י אמות המידה האקדמיות הבינלאומיות (APA).
· איתור משאבים רלוונטיים ואיסוף מידע להעשרת הספרות בתחום ניהול סכסוכים בינ"ל - תיאוריות ופרקטיקה.
2007-2015: חזרה לשירות בחטיבת המחקר, אמ"ן, צה"ל.
· שירות במספר תפקידי ניהול, תכנון ומחקר. שחרור בדרגת רס"ן.
· עבודה צמודה עם דרג מקבלי החלטות ומפקדים בכירים.
2014-2015: אחריות על איתור, גיוס ואפיון חוקרי הדור הבא ופרופיל האנליסט המודיעיני בהלימה לצרכי המערכת.
2012-2013: תכנון תכנית עבודה אסטרטגית, מיפוי הארגון ותקציב החטיבה. ביצוע תכנית עבודה, ניהול מהלך הקיצוצים בתקינה ומעקב אחר פעילויות היחידה ובקשות התקציב.
2010-2012: מחקר מודיעיני.
2007-2009: אחראית על ניהול דסק הפרסומים של חטיבת המחקר - עריכה, תכנון, תעדוף ופרסום של תוצרי חטיבת המחקר. עבודה צמודה עם מפקדים בכירים. ניהול צוותי עבודה של קצינים וחיילים 247.

2006-2007: מגשרת ומנחה סדנאות
· גישור במרכז הגישור של אוניברסיטת תל אביב ובאופן פרטי.
· הנחיית סדנאות ADR (יישוב סכסוכים אלטרנטיבי, קרי: גישור, בוררות, מו"מ ועוד) וגישור לקהל הרחב.
· כתיבה, יצירה ופיתוח תכנים רלוונטיים ומערכי שיעור עבור מגוון סדנאות.
במקביל,
2006-2007: מנהלת אדמיניסטרטיבית, מחלקת משאבי אנוש, כלמוביל
· ניהול אדמיניסטרטיבי של המחלקה.
· מענה לעובדי החברה בנושאי דיני עבודה.
· אחריות על תחום סכסוכי עבודה בשיתוף עם היועצת המשפטית.
· הנחיית סדנאות גישור ומשא ומתן.
2006: תכנון ובקרה, חטיבה טכנולוגית, 013Barak.

· גיבוש, תכנון ומימוש תכנית העבודה הטכנולוגית בהתאם למטרות הארגון.
· תכנון וביצוע פעילויות בין-ארגוניות הרלוונטיות לחטיבת הטכנולוגיה. ארגון ותאום פעילות האגף עם גורמים חיצוניים ופנימיים.

· ניהול תקציב האגף, בשילוב עם בקרת תהליכים בין-ארגונית.

· התאמת הליך הכשרת העובדים וניהולו, בעת כניסתם לתפקיד.

2006-2001: אנליסטית הונאה ומודיעין עסקי, מחלקת ביטחון, 013Barak.

· אחריות למניעת הונאות וניתוח מידע רלוונטי לצורך מניעת הונאות ושימור נכסי החברה (ניתוח הונאות פרטיים ופרופילים עסקיים).

· חקירת מקרי זיוף, מרמה והונאה כנגד הארגון ולקוחותיו, תוך יידוע מקבלי החלטות ודרג ההנהלה בארגון.
· אחריות על בקרת טוהר המידות בקרב עובדי הארגון. 
2000: מדריכת מחשבים, פרויקט מעבדות בשירותי בריאות כללית, חברת נס טכנולוגיות.
· הקמה, הטמעה והכשרה של מערכת מידע לשימוש במעבדות רפואיות.

· פיתוח מתודולוגיה ותוכן למוצרי ההדרכה.

· ההדרכות נערכו הן במסגרת פרונטלית והן במסגרת פרטנית.
שירות צבאי
2015-2007: קצינה - אגף המודיעין הישראלי, חטיבת המחקר; שחרור בדרגת רס"ן.

1999-1997: קצינה – מחשוב והדרכה, ממר"ם. שירות בגדוד קשר מטכ"ל, מפקדת מתקן מחשב.

פרויקטים ייחודיים:

2016-: מגשרת ראשית ומייסדת שותפה, Agree-Online
Agree-Online היא פלטפורמה מקוונת לפתרון סכסוכים דיגיטלי-קהילתי.
הפלטפורמה הדיגיטלית שלנו הופכת את פתרון המחלוקת לפעילות קהילתית נגישה. הפלטפורמה מגייסת את חכמת הקהילה לסיעור מוחות דיגיטלי לשם סיוע במציאת פתרון יצירתי לסכסוך. 
למבוגרים - אנו מציעים חלופה דיגיטלית ויצירתית לבית המשפט לתביעות קטנות. אנו מאפשרים ליישב סכסוכים בעלי ערך נמוך או ללא היבט כספי (שכנים, יחסים) של אנשים פרטיים ועסקים קטנים.
עבור בתי ספר - אנו מציעים תכנית חינוכית מלאה של חינוך יישוב סכסוכים (CRE) הכוללת שיעורים בכיתה. Agree-Online היא פלטפורמה מקוונת, מהנה, חברתית ומשודרגת, המביאה ערכים וכישורים נחוצים בעידן הדיגיטלי לילדי דור ה-.Z

· פתרון סכסוכים - מיומנויות וידע
· תוכן ומתודולוגיה
· אפיון מוצר
· כתיבה ועריכה של תוכן למוצרי ההדרכה
· יצירת שיתופי פעולה
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Insome cases, ongoing joint projects and friendships were created.
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Preliminary Conclusions

‘The mediation training fostered interaction which led to a recognition of the "other’,

and engendered tolerance and understanding which carried over at the intergroup level. + Store Files

“The learning-discussion aroups, designed to faciitate confrontational dialogue around specific
texts (religious and secular) similarly led to considerable attitude change.
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Conclusion
These paralle effects suggest It was the meeting of minds and an emerging recognition of
the legitimacy of alternative Identities (sellgman, 200)which triggered a transformation.

For further Info and
Insights Contact meat:

Whether there is one meeting model which creates greater effect than the other, the
preliminary evidence show a solid and ongoing effect of the medlation training which can
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be explained by the Contact Hypothesls of Allport Allport, 1954; Pettigrew; 1986, 1998;
Pettigrew and Tropp, 2006) du to the systematicand consistent meetings, Intimacy
created, aJoint goal and a formal support, accompanied by the added value of medlation
skills and knowledge.
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2017- מנהלת קהילת הפייסבוק "חיים מגושרים" שנועדה להקנות ידע, כלים ועצות מעולם הגישור והמו"מ למגוון תחומי חיים, לחברי הקהילה ולקהל הרחב.
